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Problemen met verzenden van emails naar hotmail.com en
outlook.com adressen

28/03/2021 Op dit moment ondervinden we (terug) problemen met het verzenden van emails naar
hotmail.com en outlook.com adressen. Ook andere emailadressen die afgehandeld worden door de
mailservers van Microsoft delen mogelijks in de problemen.

Ondanks alle genomen maatregen (technisch: correcte SPF, correcte DKIM en correcte DMARC
instelling), ziet hotmail redenen om mails vanaf de empuly.net mailserver te weigeren.

We zijn momenteel bezig om dit probleem bij hotmail aan te kaarten en zullen deze status updaten
wanneer we antwoord hebben ontvangen. We hebben een tijdelijke oplossing uitgewerkt om rond het
probleem heen te werken.

Maatregelen tegen spam berichten

10/11/2018 Aangezien de hoeveelheid ontvangen spam berichten de laatste tijd aanzienlijk
verhoogd was, werden er nieuwe maatregelen genomen om dit tegen te gaan. Het nadeel dat
hiermee gepaard gaat is dat het nu langer kan duren voor sommige mails om toe te komen (typisch
tussen de 5 en 10 minuten). We beschouwen dit echter als minder storend dan grotere hoeveelheden
ongewenste berichten.
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Update 04/09/2018: Microsoft heeft maatregelen genomen om emails die door de empuly.net
mailserver verstuurd worden, terug te accepteren. Hiermee zou het probleem van de baan moeten
zijn.

30/08/2018 Op dit moment ondervinden we (terug) problemen met het verzenden van emails naar
hotmail.com en outlook.com adressen. Ook andere emailadressen die afgehandeld worden door de
mailservers van Microsoft delen mogelijks in de problemen.

Ondanks alle genomen maatregen (technisch: correcte SPF, correcte DKIM en correcte DMARC
instelling), ziet hotmail redenen om mails vanaf de empuly.net mailserver te weigeren.

We zijn momenteel bezig om dit probleem bij hotmail aan te kaarten en zullen deze status updaten
wanneer we antwoord hebben ontvangen. We hebben een tijdelijke oplossing uitgewerkt om rond het
probleem heen te werken.
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Update 28/08/2018 Microsoft heeft maatregelen genomen om emails die door de empuly.net
mailserver verstuurd worden, terug te accepteren. Hiermee zou het probleem van de baan moeten
zijn.

27/05/2018 Op dit moment ondervinden we problemen met het verzenden van emails naar
hotmail.com en outlook.com adressen. Ook andere emailadressen die afgehandeld worden door de
mailservers van Microsoft delen mogelijks in de problemen.

Ondanks alle genomen maatregen (technisch: correcte SPF, correcte DKIM en correcte DMARC
instelling), ziet hotmail redenen om mails vanaf de empuly.net mailserver te weigeren.

We zijn momenteel bezig om dit probleem bij hotmail aan te kaarten en zullen deze status updaten
wanneer we antwoord hebben ontvangen.
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